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Sydney district demographics

640,000
residents
832,790 by 2031

17,721
people residing in 
Boarding Houses in 

2011

41

59% have a 
mental health condition

12%
Indigenous

40‐65%have an 
alcohol or illicit drug problem

418
Boarding 
Houses 
in SLHD

74% at least 1 chronic condition
50% 2 or more chronic conditions

0.8% 
Indigenous

49% born overseas
43% speak a language other than English

7% speak little/no English

19% of
children in low 
income, welfare 
dependent
families

Socio‐economic diversity
Extreme advantage vs Extreme disadvantage

5.4% of dwellings rented from 
government housing authority

Approx. 205,000 households
65% families
27% lone person households

Homelessness & unstable 
housing



A story
My opinion

Suggestions to help



Once upon a time …

There were 3 people.
There was a lady called Lily &
2 men, Tony and Adrian.
They didn’t know one another



Everyday…

• Lily who was alone, in her 60’s and was homeless; Wandered from 
place to place with all of her belongings

• She had a chronic psychosis…
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Homelessness statistics



Everyday…

• Tony ‐ Lived alone on a DSP in an Ashfield Boarding House. 
• He is divorced and on a methadone program
• He only has his room and cooking facilities and a bathroom down the 
hallway

• He had been discharged home 2 weeks earlier on Peritoneal Dialysis



What is Homelessness?

Primary Homelessness
Secondary Homelessness
Tertiary Homelessness

ABS Definition



Homelessness statistics



Everyday…

• Adrian is a husband and father
• Went to work across the Bridge as a nephrologist and Head of 
Division of Medicine



One evening...

• Lily went to the Emergency Department
• There were no specific medical problems
• She was offered the Way2Way phone number for housing 
• She left the ED



Because of that…

• She returned twice more that evening but nothing else was needed 
medically

• She was asked to leave the waiting room by the Security staff as it 
was too crowded..
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One Day…

• Tony became ill with pain and vomiting. His friends called an 
Ambulance

• He was brought to a closer hospital, this time….



London data
www.racpcongress.com.au



Because of that…

• Tony has peritonitis from the Peritoneal Dialysis
• He had surgery; the PD catheter was removed, he started 
haemodialysis

• Pain management was difficult
• He was had to find
• He was in hospital for 3 months
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Finally…

Tony was discharged home…
His children and ex‐wife were involved more
We assisted with transport between home and dialysis



Once upon a time…

• Adrian ‐ took part in the monthly hospital “Patient Care Committee” 
meeting…..(as well as other things)..



One day...

1 RCA stood out – there was a death but there were no root causes…
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Because of these things...

• Adrian looked for answers in the ED, Social Work, Patient Safety 
Officer.

• Why couldn’t Lily be given a bed or let stay in the ED.
• Why was Tony discharged on a system fraught with failure



SLHD Projects

• Improved housing Options
• Boarding House Projects
• Person centred services – provided in the 
community at the right time

• Redlink
• Integrated Care Programs
• Improved Sector & Workforce Capacity
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Suggestions
• Acknowledge a homeless person
• Ask JMOs about Housing – not only alcohol, 
drugs, allergies….

• Don’t Discharge to Homelessness
• Is there a Homelessness policy?
• Get involved in Homelessness Week (5‐11/8)
• Ask NGOs to talk at Grand Rounds
• Ask more about the NDIS rollout
• Attend the National Homelessness   
• CConference (Melb 6‐7/8)
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